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Viesosios jstaigos Tilzés g. bendrosios
praktikos gydytojo kabineto direktoriaus
2022 m. geguzes 16 d. jsakymu Nr. V-36

VIESOSIOS ISTAIGOS TILZES G. BENDROSIOS PRAKTIKOS GYDYTOJO
KABINETO MOKAMU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  VieSosios jstaigos Tilzés g. bendrosios praktikos gydytojo kabineto (toliau — Jstaiga)
Mokamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka (toliau — Tvarka) — tai vidaus dokumentas,
nusakantis mokamy ir nemokamy paslaugy teikimo tvarka Istaigoje bei pacienty namuose ir Siy
paslaugy dokumentavimo tvarka. Tikslas — uZztikrinti teikiamy paslaugy savalaikiSkuma,
kokybiskuma, tinkama medicininiy, apskaitos dokumenty pildyma, paslaugy kontrole, apskaita.

2. Si Tvarka privaloma visiems darbuotojams, dirbantiems Jstaigoje, kurie pagal
galiojancius teisés aktus privalo teikti paslaugas pacientams [staigoje ir pacienty namuose.

Il SKYRIUS
SAVOKOS

3. Tvarkoje vartojamos savokos ir jy apibréztys:

3.1. Apylinké — Seimos gydytojo komandai priskirta aptarnauti prisiraSiusiyjy asmeny
grupe.

3.2. Pirminé ambulatoriné¢ asmens sveikatos prieziiira (toliau — PAASP) apima
Seimos gydytojo komandos teikiamas paslaugas, pirmin¢ ambulatoring odontologing asmens
sveikatos priezitirg ir pirming ambulatoring psichikos sveikatos priezitirg.

3.3. Pirminé ambulatoriné odontologiné asmens sveikatos prieziira —
nespecializuotos pirminés odontologinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos, teikiamos pagal
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintas Gydytojo odontologo medicinos
normg ir Gydytojo odontologo padéjéjo medicinos normg ir (ar) Burnos higienisto medicinos
normg asmens sveikatos prieziiros jstaigose, turin¢iose licencijg teikti odontologijos ir (ar) burnos
higienos paslaugas (toliau — pirminés ambulatorinés odontologinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugas teikianti jstaiga), ambulatorinése asmens sveikatos prieziliros jstaigose ir (ar)
mobiliosiose ambulatorijose, pacienty namuose ar socialinés globos jstaigose, ar jstatymy
nustatyta tvarka laisvés atémimo viety ligoninés, tardymo izoliatoriy, pataisos jstaigy patalpose.

3.4. Pirminé ambulatoriné psichikos sveikatos prieziira — pirminés psichikos
sveikatos prieziiiros paslaugos, teikiamos psichikos sveikatos centruose arba jstaigose,
atitinkanciose psichikos sveikatos centrams taikomus reikalavimus (toliau — pirminés
ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikianti jstaiga), ar jstatymy nustatyta
tvarka laisvés atémimo viety ligoninés, tardymo izoliatoriy, pataisos istaigy patalpose.

3.5. Seimos gydytojo komandos paslaugos — nespecializuotos asmens sveikatos
priezitros paslaugos, teikiamos pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
patvirtintus Seimos gydytojo medicinos norma, Bendrosios praktikos slaugytojo medicinos norma
ir (ar) Bendruomenés slaugytojo medicinos norma, ir (ar) AkuSerio medicinos norma, ir (ar)
ISpléstines praktikos slaugytojo medicinos norma, ir (ar) Slaugytojo padéjéjo medicinos norma, ir
(ar) Socialinio darbuotojo veiklos sveikatos prieziiiros jstaigose nuostatus, ir (ar) Gyvensenos
medicinos specialisto veiklos reikalavimus, ir (ar) Kineziterapeuto medicinos normg asmens



sveikatos prieziliros jstaigose, turinciose licencijg teikti Seimos medicinos paslaugas,
ambulatorinése asmens sveikatos prieziiiros jstaigose ir (ar) mobiliosiose ambulatorijose, pacienty
namuose ar socialinés globos jstaigose, ar jstatymy nustatyta tvarka laisvés atémimo viety
ligoninés, tardymo izoliatoriy, pataisos jstaigy patalpose.

3.6. Skatinamasis priedas uZ PAASP paslaugas — PAASP paslaugos kainos dalis,
mokama PAASP jstaigai i§ PSDF biudzeto léSy uz suteiktas PAASP paslaugas, nustatytas
istatymy tvarka, tokiu biidu siekiant aktyvaus Siy paslaugy teikimo.

111 SKYRIUS
ATSAKOMYBE

4. Uz Sios Tvarkos atnaujinimg ir perzitiréjimg atsakingas Kokybés vadybos sistemy
vadovas.

5. Visi Istaigos darbuotojai, dalyvaujantys asmens sveikatos priezitroje, atsakingi uz
Sios Tvarkos laikymasi.

6. Uz Tvarkos pazeidimus atsako pazeidimg padares darbuotojas.

7. Mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy apskaita, kontrole vykdo Istaigos
buhalteris.

8.  Uzsios Tvarkos laikymosi kontrole atsakingas Istaigos direktorius.

IV SKYRIUS
TVARKA

9. Nemokamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos —
nurodytos Seimos gydytojo medicinos normoje ir teikiamos pagal sutartj su teritorine ligoniy kasa,
prisirasiusiems pacientams teikiamos nemokamai, nereikalaujant i§ pacienty uz $ias paslaugas
papildomo mokescio, jei paslaugas paskiria gydantis gydytojas (2 priedas).

10. Biitinoji medicinos pagalba teikiama pagal Seimos gydytojo medicinos norma,
atsizvelgiant | Sveikatos apsaugos ministro patvirtintg Biitinosios medicinos pagalbos teikimo
tvarka ir masta — LR SAM 2004 m. balandzio 8 d. jsak. Nr. V-208 ,,Dé¢l bitinosios medicinos
pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo®. Si
pagalba teikiama draudZiamiesiems, nejraSytiems ] [staigos aptarnaujamy gyventojy sarasa, ir
Europos Sajungos Saliy apdraustiesiems valstybiniu sveikatos draudimu, pateikusiems vieng is iy
dokumenty: Europos sveikatos draudimo kortelg, jg pakeiciantj sertifikata, E 123 formos pazyma
ar dokumentg DAT.

11. Bitinoji odontologiné pagalba teikiama pagal Gydytojo odontologo medicinos norma
draudziamiesiems asmenims iki 18 mety, nejraSytiems ] [staigos aptarnaujamy gyventojy sarasa,
bei asmenims iki 18 mety, pateikusiems Europos sveikatos draudimo kortele ar ja pakeiCiantj
sertifikatg. Mokama uz vieng ligos epizoda, neatsizvelgiant | paciento apsilankymy skaiciy.

12. Seimos gydytojas nemokamai skiria tyrimus ir pagal prevencijos priemoniy
finansavimo programas, atrinkdamas pacientus pagal programy aprasuose nurodytus kriterijus.

13. Visais atvejais dél tyrimy skyrimo pacientams sprendzia gydantis gydytojas. Jei
pacientai, turintys teis¢ ] nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, tyrimus pasirenka
savo iniciatyva, Siy tyrimy fakting kaing apmoka patys.

14. [staiga vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais turi teis¢ teikti ir mokamas
asmens sveikatos priezitiros paslaugas (toliau — mokamos paslaugos), uz kurias jy gavéjai turi
sumoketi.

15.  Mokamoms paslaugoms, teikiamoms [staigoje, priskiriamos paslaugos, kuriy islaidos
nekompensuojamos is:

15.1. valstybés ir savivaldybiy biudzety lesy;
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15.2. Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1é8y arba dél $iy
paslaugy teikimo Jstaiga nesudariusi sutarties su TLK;

15.3. valstybés, savivaldybiy, jmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei 1Sy, skirty
sveikatos programoms finansuoti.

16. Mokamoms paslaugoms, teikiamoms [staigoje, priskiriami Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos
tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose 4 ir 5 punktuose nurodyti profilaktiniai sveikatos
tikrinimai. Jei asmuo tuo paciu metu kreipiasi dél keliy profilaktiniy sveikatos tikrinimy, tai
mokama tik uz vieng, daugiau kainuojantj, sveikatos tikrinima.

17. Draudziamiesiems, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, Istaigos
suteiktos paslaugos, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, yra mokamos.

18. Uz I[staigos teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, jei jos neatitinka
bitinosios medicinos pagalbos kriterijy, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu moka Siais
atvejais:

18.1. Pacientas, neturédamas [staigos gydytojo siuntimo (jei teisés aktuose néra numatyta
papildomy salygy), savo iniciatyva kreipiasi d¢l ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugos (procediiros, tyrimo ir pan.). Jei gydytojas nustato, kad pacientas kreipési pagrjstai,
toliau asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos ir apmokamos i§ PSDF biudzeto 1ésy
bendra tvarka.

18.2. Pacientas, teikiant jam i§ PSDF biudZeto 1éSy apmokamas paslaugas ir leidus
gydanciajam gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti
nebiitinas paslaugas, medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones,
procediiras. Pacientas iSsirinkes mokama paslaugg gali kreiptis j atitinkama specialista paslaugos
atlikimui ir be gydytojo paskyrimo.

18.3. Pacientas nori gauti paslaugg ne eilés tvarka, o [staiga turi galimybes suteikti daugiau
paslaugy nei numatyta sutartyje su teritorine ligoniy kasa. Siuo atveju mokamos paslaugos gali
biti teikiamos tik tada, kai [staiga atitinka visus Zzemiau nurodytus reikalavimus:

18.3.1.  turi i§ PSDF biudZeto 1é8y apmokamy paslaugy kiekvienos darbo dienos teikimo
plang — grafika kuriame nurodytas 1§ PSDF biudZeto léSy apmokamy paslaugy skaicius, ir kuris
skelbiamas viesai;

18.3.2.  uztikrina, kad visi | paslaugy, apmokamy i§ PSDF biudzeto 1éSy, laukimo eile
uzregistruoti ir atvyke pacientai gaus numatytas paslaugas numatyta dieng nustatytu laiku;

18.3.3. pacientas pageidauja gauti paslauga ne eilés tvarka ir yra pasiraSytinai
supazindintas (1 priedas) su jo teise ir galimybe ja gauti nemokamai eilés tvarka, nurodant
paslaugos teikimo data;

18.3.4. pacientas pasirenka brangiau kainuojanCias asmens sveikatos prieziliros
paslaugas. Prie brangiau kainuojan¢iy asmens sveikatos priezitiros paslaugy priskiriami atvejai,
kai pacientas savo iniciatyva, leidus gydan¢iam gydytojui, pasirenka brangiau kainuojancias
paslaugas, medziagas, tyrimus, vaistus, medicinos pagalbos priemones, procediras. Siuo atveju
pacientas apmoka pasirinkty paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy,
procediiry kainy ir nemokamy paslaugy, medZziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy,
procediiry kainy skirtuma. Prie §iy paslaugy negali biiti priskiriamos paslaugos, kurioms pacientui
nesuteikiama pasirinkimo alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau
kainuojancios paslaugos).

19. [staigoje teikiant odontologinés priezitiros paslaugas, apdraustieji (iSskyrus vaikus ir
asmenis, besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose
skyriuose, kol jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkamg
savivaldybés, kurios teritorijoje gyvena, socialinés paramos skyriaus pazyma) moka uz vaistus,
odontologines ir kitas medziagas, sunaudotas odontologinés prieziliros paslaugy teikimui,
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vienkartines priemones, atsizvelgiant j sunaudoty medziagy, priemoniy kiekj ir jy jsigijimo
kainas;

20. Mokamas paslaugas, tyrimus ir procediiras [staiga gali teikti tik uztikrinusi, kad Sias
paslaugas, apmokamas i§ PSDF biudzeto 1éSy, nustatyta dieng gauty visi jy laukimo eiléje
uzregistruoti pacientai.

21. Uz mokamas paslaugas moka pacientai arba Kiti fiziniai ar juridiniai asmenys
(darbdaviai, papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas teikiancios jstaigos ar
kt.).

22. Uz Jstaigos teikiamas nemedicinines paslaugas (paciento pageidavimu) — jvairiy
pazymy iSdavima, dokumenty kopijavimo paslaugas ir kt. — moka paslaugos gavéjas.

23. Istaiga privalo uztikrinti, kad paslaugy gavéjams (pacientams), teikiant paslaugas,
bty paaiskinta paslaugy teikimo, apmokéjimo tvarka, bei galimybés gauti paslaugas, kitose
istaigose.

24. Pries teikiant pacientui paslauga, uz kurig jis turi mokeéti:

24.1. Paslaugos teikéjas (sveikatos priezitiros specialistas) turi jj (arba paciento atstova)
informuoti apie paciento teis¢ ir galimybes konkreCig paslauga gauti [staigoje nemokamai,
i1$skyrus atvejus, kai paslaugos yra jtrauktos | Mokamy paslaugy kainyng.

24.2. Pacientas pasiraSytinai patvirtina mokamos paslaugos pasirinkimg ir/ar sutikimag
mokamai paslaugai gauti (1 priedas).

24.3. Pries teikiant pacientui brangiau kainuojancias paslaugas, skiriant brangiau
kainuojancius vaistus, medicinos pagalbos priemones, medziagas ar procediiras, ji supazindinti su
nemokamy paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medziagy, procediry ir brangiau
kainuojanciy paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medziagy, procediiry skirtumais
(kaina, kiekis, pranasumas ir pan.) ir uztikrinti, kad pacientas savo pasirinkima Mokamy paslaugy
apskaitos lape (1 priedas) patvirtinty raStu. Prie Siy paslaugy negali biti priskiriamos paslaugos,
kurioms pacientui nesuteikiama pasirinkimo alternatyva.

24.4. Mokamy paslaugy apskaitos lapas turi bati jklijuotas/ jkeltas j paciento ambulatoring
asmens sveikatos istorijg. Jame turi biiti nurodyta:

24.4.1. paciento vardas, pavard¢;

24.4.2.  sutikimo / apmokéjimo data;

24.4.3.  suteiktos mokamos paslaugos (paslaugy, medziagy) pavadinimas ar kodas (pagal
mokamy paslaugy kainyng);

24.4.4.  paslaugos teikéjo paraSas;

24.45. paslaugy, medziagy kainos pagal kodus ir bendra mokéjimo suma;

24.4.6. paslaugos apmokejimo faktg patvirtinan¢io dokumento numeris.

25. Uz paslaugas mokama [staigos registratiiroje.

26. VSI Tilzés g. BPG kabinetas uztikrina, kad jo aptarnaujamiems gyventojams visose
atitinkamose normose ir specialisty pareiginése instrukcijose numatytos paslaugos biity teikiamos
visg parg. Istaigos ne darbo metu prisirase prie jos gyventojai dél pagalbos gali kreiptis | VSI
Respubliking Siauliy ligoning, esanéia V. Kudirkos g. 99, Siauliai.

27.  Seimos gydytojas privalo idduoti siuntima (f E027/a) konsultuoti ir gydyti tik neaiskiu,
jo kompetencijai nepriskirtu atveju.

28. Uz prisirasiusio prie Istaigos, gyventojo aptarnavima Sios Istaigos nedarbo metu kitoje
ASP] jstaigos atsiskaito tarpusavyje.

29. Uz PAASP paslaugas, suteiktas namuose apdraustiesiems, kurie yra prisiras¢ prie
kitos PAASP jstaigos, gydymo jstaigos atsiskaito tarpusavyje.



1.
2.
3.

Mokamy sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo tvarkos
2 priedas

SEIMOS GYDYTOJAS NEMOKAMAI GALI PASKIRTI
SIUOS LABORATORINIUS TYRIMUS
(pagal galiojancius teisés aktus)

bendrg Slapimo tyrimg ir albumino / kreatinino santykj Slapime;
bendra kraujo tyrima;
biocheminius kraujo tyrimus (lipidy apykaitos tyrimg (lipidogramg), kalio, natrio,

kreatinino, alanininés aminotransferazes, asparagininés aminotransferazés, Sarminés fosfatazés,
bilirubino, gliukozés, Slapimo riigsties);

4.
S.
6.
7.
8.

skydliaukés funkcijos tyrimga (tirotropinj hormong (TTH));

uzdegimo rodiklius (C reaktyvinj baltyma, eritrocity nusédimo greitj (ENG));

glikolizintg hemoglobing;

gliukozes tolerancijos testa;

kraujo kreSumo tyrimus (protrombino laikg (SPA ar kitu btidu), tarptautinj normalizuotg

santyki (TNS), aktyvinto dalinio tromboplastino laikag (ADTL));

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

prostatos specifinj antigena;

prostatos specifinj antigeng pacientams po radikalaus prieSinés liaukos vézio gydymo;
kraujo grupés ir Rh faktoriaus tyrimus;

sifilio (RPR) ir specifinj (treponeminj) tyrima su T. pallidum antigeny (TPHA) tyrimu;
tyrima dél virusinio hepatito B;

tyrima dél virusinio hepatito C;

Slapimo pasélj;

Zzmogaus imunodeficito viruso testa;

A grupes beta hemolizinio streptokoko greito nustatymo testa;

slapto kraujavimo iSmatose testa;

tuberkulino meéginj;

onkocitologinj gimdos kaklelio tepinél;

koprograma;

ginekologinj tepinélj i§ maksties ir gimdos kaklelio;

enterobiozeés tyrima;

elektrokardiografija;

spirometrija maksimalaus iSkvépimo sroveés greic¢iui (PEF), forsuoto ttrio per pirmag

sekund¢ (FEV1) ir forsuotos gyvybinés plauciy talpos (FVC) reikSméms vertinti;

26.

pulsoksimetrijg.



