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VIESOSIOS ISTAIGOS TILZES G. BENDROSIOS PRAKTIKOS GYDYTOJO KABINETO
GYVENTOJU PRISIRASYMO PRIE JSTAIGOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  VieSosios jstaigos Tilzés g. bendrosios praktikos gydytojo kabineto (toliau — Istaiga)
Gyventojy prisiraSymo prie jstaigos tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato gyventojy
prisiraSymo prie [staigos tvarka.

2.  Kiekvienas asmuo gali laisvai pasirinkti ar¢iausiai jo gyvenamosios vietos esancig arba
jam patogiau pasiekiama Seimos medicinos paslaugas teikiancig jstaiga.

3. Istaiga uztikrina pacienty teis¢ | sveikatos prieziliros prieinamumg. Jgyvendindama $ig
pacienty teis¢, Istaiga uztikrina, kad:

3.1.  prie jos gali prisirasyti bet kuris naujas pacientas;

3.2.  naujam pacientui bus teikiamos tokios pacios kokybés priezitra, kaip ir bet kuriam
ilgalaikiam Istaigos pacientui;

3.3.  naujam pacientui bus teikiamos tokios pacios kokybés priezitira, nepriklausomai nuo
jo lyties, amzZiaus, seksualinés orientacijos, kalbos, religijos ar socialinés padéties.

4.  Su pacientais, nemokanciais valstybinés kalbos bendraujama pagarbiai, siekiama
nustatyti kalba, kuria biity galima su jais susikalbéti. Jeigu Istaiga neturi darbuotojy, mokanciy
paciento kalbg, praSo paciento samdytis vertéja, mokantj lietuviy kalba. Tokiu atveju su vertéju uz
paslaugas atsiskaito pats pacientas.

5. Istaiga deklaruoja, kad jos darbuotojai, be lietuviy kalbos, moka tokias kalbas:

5.1.  Rusy kalbg;

5.2. Angly kalba.

6. Istaiga pacients, nemokantj lietuviy kalbos, priraSo pas gydytoja, mokantj paciento
kalbg arba dirbantj su slaugytoja, mokancia paciento kalba.

7. QGyventojy informavimas apie prisiraSymo prie Jstaigos galimybes, salygas ir tvarka
vykdomas tokiais kanalais:

7.1. Informacija apie prisiraS§ymo prie [staigos galimybes, salygas ir tvarka skelbiama
Istaigos interneto tinklalapyje, adresu www.tilzesbpg.It .

7.2.  Besikreipianiam asmeniui detalig informacija apie prisiraSymo galimybes ir tvarka
zodziu suteikia bet kuri bendrosios praktikos slaugytoja, dirbanti registratiiroje.

II SKYRIUS
PACIENTU PRISIRASYMAS PRIE SEIMOS GYDYTOJO KOMANDOS PASLAUGAS
TEIKIANCIOS ISTAIGOS IR SEIMOS GYDYTOJO

8.  Asmuo (globéjas) uz priraSymo dokumenty tvarkyma [staigoje moka Mokamy paslaugy
kainyne direktoriaus patvirtinta mokest;.

9. Asmuo (globégjas), pasirinkes kita Seimos medicinos paslaugas teikiancig jstaigg
anksCiau nei po SeSiy meénesiy, uz priraSymo dokumenty tvarkyma ir medicinos dokumenty
persiuntimg Jstaigai moka Mokamy paslaugy kainyne direktoriaus patvirtinta mokest;.
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10. Besikreipian¢iam asmeniui, pageidaujanCiam prisirasyti prie [staigos, bendrosios
praktikos slaugytoja suteikia visg informacijg apie prisiraSymo prie Jstaigos galimybes, sglygas ir
tvarka, atsako j klausimus, suderina pas kurj [staigos Seimos gydytoja pacientas gali prisirasyti
(kurio Seimos gydytojo darbo kriivis leidzia jj pasirinkti).

11. PrisiraSydamas prie Seimos gydytojo asmuo turi uZpildyti, pasiraSyti ir pateikti
»Prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje* (forma Nr. 025-025-
1/a). Prasymg privalo uzpildyti pats pacientas ir pateikti paciento asmens dokumentg (jei
registruojamas naujagimis arba vaikas pateikiamas gimimo liudijimas). Nepilnameciy praSymus
uzpildo ir pasiraso vienas i$ tévy, jeigu tévy néra — globéjas.

12. PraSymas pildomas vadovaujantis asmens tapatyb¢ patvirtinanéiu dokumentu.
Atitinkamose praSymo skiltyse asmuo nurodo savo varda, pavarde, gyvenamosios vietos adresa,
jrao [staigos pavadinimg, pasirinkto gydytojo vardg ir pavardg (jeigu asmuo nepareiské
pageidavimo prisirasyti prie konkretaus gydytojo, jam gydytoja paskiria Jstaiga), bei prasymo
uzpildymo data.

13. UZpildyta forma asmuo gali pateikti vienu i§ nurodyty budy:

13.1. atvykes } Istaiga ir registratiroje pateikes uZzpildyta forma bei asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta;

13.2. | Istaigos elektroninj pasta (info@tilzesbpg.It) atsiuntes uzpildyta formga, pasirasyta
elektroniniu kvalifikuotu parasu;

13.3. elektroniniu biidu prisijunggs prie Istaigos elektroninés interaktyvios prisiraS§ymo
paslaugos per Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformag (Elektroninés valdzios vartus)
arba kitu elektroniniu budu, uztikrinanciu asmens tapatybés patvirtinima;

13.4. pastu arba per pasiuntinj kartu pateikdamas asmens tapatybe¢ patvirtinan¢io dokumento
kopija;

13.5. | jstaigos elektroninj pasta atsiuntes nufotografuota ar nuskenuota uzpildytg ir
pasiraSytag forma bei asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg (vaiko gimimo liudijimg). Tai
taikoma tik tuo atveju, jei Salyje ar savivaldybéje, kurioje gyvena asmuo, paskelbtas karantinas ir
asmuo negali pateikti praSymo Tvarkos 13.1-13.4 papunk¢iuose nurodytais budais.

14. Bendrosios praktikos slaugytoja patikrina ar pacientas yra apdraustas Privalomojo
sveikatos draudimo fondo draudimu, jei apdraustas — tuomet registruoja pacientg kaip prirasyta
Istaigoje (uzpildo Pacienty prisiraS§ymo registravimo Zzurnalg) ir informuoja pacientg, apie jo
priraSymo fakta.

II1 SKYRIUS
PRISIRASYMAS PRIE PIRMINES AMBULATORINES PSICHIKOS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGAS TEIKIANCIOS ISTAIGOS

15. Bendrosios praktikos slaugytoja prisiraSiusiam asmeniui taip pat pasitlo prisiraSyti prie
psichikos sveikatos centro, su kuriuo Jstaiga yra sudariusi sutart] dél pirminés psichikos sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimo.

16. Jei pacientas atsisako prisirasyti prie psichikos sveikatos centro, su kuriuo Jstaiga yra
sudariusi sutartj, asmuo gali pats pasirinkti psichikos sveikatos centrg. Asmeniui pageidaujant jis
gali buti nepriraSomas prie jokios jstaigos dél psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo arba
prie psichikos sveikatos centro, su kuriuo Istaiga yra sudariusi sutartj dél pirminés psichikos
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo.
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IV SKYRIUS
SEIMOS GYDYTOJO KEITIMAS ISTAIGOS VIDUJE

17. Jeigu prie Istaigos prisirases pacientas pageidauja keisti Seimos gydytoja, jis kreipiasi ]
Istaigos registratiirg pateikdamas uzpildytg ,,PraSyma gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens
sveikatos priezitiros jstaigos gydytoja* (Forma Nr. 025-025-2/a) kartu nurodydamas gydytoja, prie
kurio noréty prisirasyti.

18. Jei galimybé keisti gydytojg yra (atsizvelgiant j gydytojo darbo krivj), paciento
prasymas tenkinamas. Jeigu tokios galimybés néra, apie tai informuojamas pacientas ir jam gali biti
pasiiilyta pasilikti prie to paties gydytojo ar rinktis kitg gydytoja.

19. Bendrosios praktikos slaugytojas gaves formos Nr. 025-025-2/a praSyma, pakeicia
duomeny bazgje ,,POLIS® informacija apie asmens pasirinkta gydytoja ir apie pakeista gydytoja
informuoja asmenj (glob¢ja).

20. Gydytojui nutraukus darbo santykius su Istaiga ar gydytojui pakeitus specialybe,
pacientai perregistruojami Istaigos direktoriaus jsakymu pas kitg Seimos gydytoja, jeigu pacientas
nepasirenka kitaip. Jeigu pacientas pasirenka kitg Seimos gydytoja, jo praSymas patenkinamas arba
ne, priklausomai nuo gydytojo darbo kriivio (prisirasiusiy pacienty skaiciaus).

21. Informacija apie tai, kad gydytojas nutrauké darbo santykius su Jstaiga ar pakeité
specialybe, skelbiama vieSai [staigoje informacijos pateikimo vietoje ir Istaigos svetainéje. Prie $iy
gydytojy prisiras¢ pacientai apie tai yra informuojami jy pirmo apsilankymo Jstaigoje metu.

22. Jei jstaiga reorganizuojama, pertvarkoma ar dél kito juridinio pagrindo perduoda
Istaigos turta, teises ir pareigas kitai pirminei asmens sveikatos prieziliros jstaigai, apie tai
skelbiama [staigos interneto svetainéje ir asmenims prieinamoje vietoje pacioje Istaigoje, prireikus
vietos spaudoje ar kitais informavimo biidais.

23. Per 30 dieny nuo informacijos paskelbimo pacientas gali prisiraSyti prie kitos arciausiai
jo gyvenamosios vietos esancios arba jam patogiau pasiekiamos Seimos gydytojo komandos
paslaugas teikianCios jstaigos. Jei asmuo tokio noro nepareiSkia, jo prisiraSymo duomenys
perkeliami tai kitai jstaigai, kartu perduodant to asmens paciento istorija. IS asmeny, kuriy
prisiraS§ymo duomenys perkeliami, mokestis neimamas.

24. Apie prisiraSymo duomeny perkélimg j kitg jstaigg asmuo papildomai informuojamas jo
pirmo apsilankymo [staigoje metu.

V SKYRIUS
AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU IR VAIKU SVEIKATOS RAIDOS
ISTORIJU PERDAVIMAS IS ISTAIGOS KITAI ISTAIGAI

25.  Asmeniui pasirinkus kita Seimos medicinos paslaugas teikiancig jstaiga, jo ambulatoriné
asmens sveikatos istorija arba vaiko sveikatos raidos istorija perduodama tai pasirinktai jstaigai, $iai
pateikus praSyma perduoti ambulatoring asmens sveikatos istorijg / vaiko sveikatos raidos istorija
(forma Nr. 025-025-3/a).

26. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija arba vaiko sveikatos raidos istorija perduodama
per 3 darbo dienas nuo formos Nr. 025-025-3/a pra§ymo gavimo dienos.

27. Gauti praSymai registruojami Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir vaiky sveikatos
raidos istorijy perdavimo registracijos zurnale (forma Nr. 025-025-10/a) ir saugomi [staigoje.

28. Perduodamos ambulatorinés asmens sveikatos istorijos ir vaiky sveikatos raidos
istorijos turi biiti sutvarkytos pagal Istaigos direktoriaus patvirtinta medicinos dokumenty pildymo
tvarka.



29. Perduodamos ir gaunamos ambulatorinés asmens sveikatos istorijos bei vaiky sveikatos
raidos istorijos registruojamos Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir vaiky sveikatos raidos
istorijy perdavimo registracijos zurnale (forma Nr. 025-025-10/a).

30. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos ir vaiky sveikatos raidos istorijos kitai jstaigai
siunc¢iamos registruotu laiSku arba per jgaliotgjj asmen;.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Bendrosios praktikos slaugytoja pacientui nurodo kur galima paskaityti vidaus tvarkos
taisykles, suteikia kita jam reikalingg informacija apie Istaiga, jskaitant informacija apie Seimos
gydytojo komandos atliekamas paslaugas (mokamas ir nemokamas), jo pasirinktg ar jam paskirtg
Seimos gydytoja ir jo komanda, asmens duomeny tvarkyma Istaigoje, jis supazindinamas su
teisémis ir pareigomis, atsako j paciento klausimus ir duoda pacientui pasirasyti Sutikimg dél
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo. Visa minéta informacija yra vieSinama Jstaigos internetingje
svetainéje, adresu www.tilzesbpg.lt .

32. Pacientas rastu (,,Sutikimas dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo®) patvirtina gaves
tokig informacija ir savo sutikimg gydytis jstaigoje, taip pat nurodo asmenj(-is), kuriam(-iems)
galima teikti informacija apie jo sveikatos bukle.
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