ytautas Brazauskas |
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VSI TILZES G. BPG KABINETO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
VSl Tilzés g. BPG kabinetas, kodas 145628128, adresu Tilzés g. 67, Siauliai yra
ambulatoriné asmens sveikatos prieziliros jstaiga (toliau - Klinika).
Klinika veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybes nutarimais,
sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos standartais (medicinos, higienos
normomis) ir Klinikos nuostatais.
Klinika teikia privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF) ir pacienito 1é3omis
apmokamas pirmines ir antrines ambulatorines asmens sveikatos priezifiros paslaugas,
kitas sveikatos prieziliros paslaugas, kurios nurodytos Klinikai 13duotoje asmens
sveikatos priezitros licencijoje Nr. 1922,
Klinikos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) paruoStos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Civiliniu kodeksu. sveikatos priezitiros jstaigy. sveikatos sistemos, sveikatos
draudimo, pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymais, sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, Klinikos nuostatais bei kitais norminiais teisés aktais.

Taisykliy privalo laikytis visi Klinikos darbuotojai, pacientai ir lankytojai.

II. KLINIKOS DARBO LAIKAS
Klinika dirba kiekviena dieng iSskyrus savaitgalius ir valstybiniy $vendiy dienas.
Pirmadieniais — penktadieniais Klinikos skyriai pacientus priima nuo 8.00 val. iki 19.00
val.
Darbo laikas gali keistis esant nenumatytoms aplinkybéms (pavyzdziui. gripo pandemija
ar pan.). Apie darbo laiko pakeitimus skelbiama Klinikoje gerai matomoje vietoje,

Klinikos interneto svetaingje adresu hitp:/www.tilzesbpe It .
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3. Klinikos administracijos darbo laikas pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki

16.30 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.30 val. Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki
12.30 val. |

4. Klinikos nedarbo metu pirmines asmens sveikatos priezidros paslaugas teikia V§]
Respublikiné Siauliy ligoniné.
5. Dél skubios medicinos pagalbos pacientai kreipiasi j greitosios medicinos pagalbos stot]

telefonu 112 visg para.

[11. PACIENTU KREIPIMOSI | KLINIKA TVARKA
I. Pacientai dél Klinikos teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy registruojasi:

1.1.  svetaingje http://www.tilzesbpg.lv;

1.2.  Klinikos registratiiroje;

1.3. telefonais: registratiira 841 55 00 65; mob.: +37051650550, odontologai: 841 55 00
5.

2. Atvyke j Klinika pacientai turi kreiptis | registratlirg. Asmenys iki 16 mety privalo biti
lydimi tévy ar globeéju.

3. Visi, besikreipiantys | Klinika, pacientai turi turéti asmens tapatybg patvirtinant
dokumenta.

4. Pacientai kreipiasi j Klinikg savo laisvu apsisprendimu dél sveikatos prieZiliros paslaugy.

5. Jei pacientas kreipiasi dél sveikatos priezitros paslaugy, kuriy Klinika neteikia, arba
laikinai negali suteikti, pacientui suteikiama informacija, kur jis galety kreiptis.

6. Registruodamasis pas gydytoja, pacientas registratiiros darbuotojui nurodo varda,
pavardg ir gimimo datg arba asmens kodg bei telefono numerj (pageidautina). Pacientai
privalo jsiminti ar uZsiradyti registratiiros darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja
datg ir laikg bei kabineto numer) (kreipiantis telefonu).

7. Ta pacia dieng patekti pas Seimos gydytojg galima Gimios ligos atveju, kai pacientas
kars¢iuoja ir pasireiskia vidutinio stiprumo skausmas, jei per parg jam esant ramybes
biisenoje atsiranda dusulys, galvos skausmas ir svaigimas, pykinimas ir vémimas,
sutrinka koordinacija, pasireiSkia staiga progresuojantis linimas ir jei Zmogus patyré
jvairios kilmés traumy ar susizeidé. Visais $iais atvejais pacientas pas Seimos gydytojg

priimamas per 24 valandas, nuo jo kreipimosi j Klinika momento.
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10.

12.

e

Paliméjus létinei ligai ir kitais atvejais pacientas priimamas pas Seimos gydytojg per 7

kalendorines dienas nuo kreipimosi j Klinika.

Pacientai pas gydytoja priimami tik tam priémimui uzregistruotu atitinkamu laiku. Jei
pacientas paveluoja j priémima pas gydytojg, jo priémimas néra uztikrinamas. |

Pacientai, pageidaujantys gauti planines sveikatos prieziaros paslaugas skubos tvarka ir

nenorintys registruotis | bendraja cilg, tokig teisg turi, taiau tuomet uz suteikty paslaugy
e g S \
apmoka patys pagal Klinikos nustatytus mokamy paslaugy jkainius. w

.Jei del svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui

paskirtas laikas, kiti pacientai priimami veélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.
Klinikos darbuotojai apie gydytojo vélavimg pacienta informuoja ZodZiu.

Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj uZsiregistravusius jo
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu arba SMS, jei yra nurodg aktualy

kontaktinj telefono numerj.

V. GYVENTOJU PRISIRASYMO PRIE KLINIKOS TVARKA

Kiekvienas asmuo, pageidaujantis prisiradyti prie Klinikos, gali laisvai| pasirinkti
gydytoja (Seimos gydytoja, gydytojg psichiatra). Pasirinkgs Klinika ir gydytoja, asmuo
registratiroje turi pateikti asmens tapatybg liudijantj dokumentg, uzpildyti it pasiradyti
nustatytos formos prayma bei informuoto paciento sutikima.

Asmeniui pasirinkus Klinikg bet nepasirinkus gydytojo, savo sutikima gydytis pas
Klinikos administracijos paskirta gydytoja asmuo patvirtina pasiraSydamas prasymo
formoje.

Pakeisti asmens sveikatos prieziliros jstaiga galima pateikus prasyma Klinikai. Tokio
praSymo pagrindu asmuo yra jtraukiamas | Klinikos aptarnaujamy gyventojy saraga.
Pacientui pasirinkus kit gydymo jstaiga jo asmens sveikatos istorija (ambulatoriné
kortelé) perduodama paciento naujai pasirinktai jstaigai. Asmens sveikatos‘istorija ar
vaiko raidos istorija perduodama per 3 darbo dienas nuo naujai pasirinktos sveikatos
pricziliros jstaigos pradymo Klinikai pateikti $iuos asmens sveikatos prieziiiros

dokumentus gavimo dienos.
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4. Asmuo (globéjas), anksCiau nei po 6 meénesiy pasirinkgs kit pirminés asmens sveikatos
priezilros jstaigg, uZ prisiraS§ymo dokumenty tvarkymg ir medicininiy dokumenty
persiuntimg jo pasirinktai jstaigai apmoka 2,90 eury mokestj.

5. Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kita Seimos gydytoja Klinikoje, turi| uzpildyti

nustatytos formos prasyma. ‘

6. Seimos gydytojui nutraukus darbo santykius su Klinika, administracija skiria kita
gydytoja, jeigu pacientas nepasirenka kitaip.

7. Jei prisiradantis prie Klinikos asmuo jau yra prisira¢s pagal individualy praSyma prie
kito tos paCios teritorings ligoniy kasos veiklos zonos psichikos sveikatos centro,

psichikos sveikatos paslaugos jam/jai teikiamos toliau Siame centre.

V. PRISIRASIUSIU PRRE KLINIKOS ISREGISTRAVIMO TVARKA

|. PrisiraS¢s asmuo automatiniu biidu iSregistruojamas i§ Klinikos aptarnaujamy asmeny
sgraso, kai jis:

.. mirsta (iSregistruojamas nuo mirties datos);

1.2, teisés akty nustatyta tvarka deklaruoja i8vykima i3 Lietuvos Respublikos
(18registruojamas nuo i8vykimo deklaravimo datos);

1.3.  pasirenka Kitg pirminés sveikatos priczitiros jstaiga (iSregistruojamas nuo prisiraSymo
prie kitos jstaigos datos).

2. Klinikos atsakingi darbuotojai iSregistruoja (iSbraukia i§ aptarnaujamy asmeny saraso)
prisiraSiusj asmeni jei:

2.1. asmuo pateikia laisvos formos prasymy jj iSregistruoti (iSregistruojamas nup pradymo
pateikimo datos);

2.2, Klinika likviduojama arba nustoja teikti paslaugas.

3. Kitai asmens sveikatos priezitiros jstaigai Klinikos pacientai priskiriami, jeigu Klinikos
teisés ir pareigos perimamos pagal Klinikos reorganizavimo sglygas ar kitu teisétu

Juridiniu pagrindu.
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6.

6.1.

NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

Pirminés sveikatos priezitiros paslaugos, nurodytos Seimos gydytojo medicino‘s normoje
ir teikiamos pagal sutartj su teritorine ligoniy kasa, prisiraSiusiems ir draustiems
privalomuoju sveikatos draudimu pacientams, teikiamos nemokamai, nereikalaujant i3
pacienty uz Sias paslaugas papildomo mokeséio. |

NeprisiraSiusiems prie Klinikos ir neapdraustiems privalomuoju sveikatos |draudimo

pacientams sveikatos prieziliros paslaugos yra mokamos. |
Tyrimai, priskirti Seimos gydytojo kompetencijai, atliekami tik Seimos gydytojui juos
paskyrus. Pacientas turi teis¢ reikalauti, kad Seimos gydytojas aiSkiai ir suprantamai
pacientui paaiSkinty laboratoriniy tyrimy skyrimo / neskyrimo motyvus.
Nemokamai Klinikoje bitinoji medicinos pagalba teikiama visiems asmenims,
neatsizvelgiant | tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat
neatsizvelgiama j ju gyvenamaja vieta ir kokioje pirminés sveikatos prieziiros jstaigoje
Jic prisiraS¢. Butinoji medicinos pagalba tcikiama vadovaujantis Lictuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 , D¢l biitinosios
medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto
patvirtinimo®, kuris numato biikliy, kai teikiama biitinoji medicinos pagalba, masta (3io
1sakymo | priedas) ir $iy paslaugy teikimo tvarka.
Mokamoms paslaugoms, teikiamoms Klinikoje priskiriamos paslaugos, kuriy i§laidos
nekompensuojamos i§:

valstybés ir savivaldybiy biudzeto 168y;

privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1é3y;

valstybés, savivaldybiy Zmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei &3y skirty
sveikatos programoms finansuoti.

Mokamos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, jei jos neatitinka biitinosios medicinos

pagalbos kriterijy teikiamos, kai: :

pacientas savo iniciatyva pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medZiagas,

proceduras (tokiu atveju jis apmoka jy faktiniy ir baziniy kainy skirtumg);
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6.2.  pacientas, turintis teis¢ | nemokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, savo
iniciatyva, neturédamas gydytojo siuntimo, pasirenka papildomas lpaslaugas
(konsultacijas, stacionarinj gydyma, procediiras, tyrimus ir pan.); \

6.3.  pacientas, neturédamas Seimos gydytojo siuntimo, pageidauja gauti ‘ gydytojo
speclalisto konsultacija; !

6.4.  pacicntg konsultuotis pas gydytoja specialista siuncia gydytojas, dirbantis asmens
sveikatos priezifiros jstaigoje, nesudariusioje sutarties su teritorine ligoniy kasa;

6.5. teikiamos mokamos paslaugos, jradytos | sveikatos apsaugos ministro patvirtinta
mokamy paslaugy sarasg.

6.6.  pacientas nenori registruotis | bendraja eilg ir pageidauja gauti planines| sveikatos
prieziliros paslaugas skubos tvarka;

7. Kitos mokamos paslaugos teikiamos, kai:

~J

mokama uz odontologines medziagas ir vienkartines priemones (iSimtis - vaikai,
moksleiviai, besimokantys dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly
dieniniuose skyriuose, bet ne ilgiau nei jiems sukanka 24 metai, bei socialiai remtini
asmenys, pateik¢ gyvenamosios vietos savivaldybés socialinés paramos skyriaus
pazyma) |

7.2.  paciento pageidavimu pasirenkama papildoma asmens sveikatos prieZitiros paslauga,
tyrimas, procediira, kuri Klinikoje néra apmokama i§ PSDF 1¢8y ir Klinikos licencija
leidZia teikti tokig paslauga.

8. Mokama paslaugg teikiantis Klinikos darbuotojas supazindina pacienta ‘bei kitus
suinteresuotus asmenis su mokamy paslaugy teikimo tvarka, sgrasu ir kainomis.
Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma del Siy sveikatos priezifiros paslaugy gavimo turi patvirtinti
paradu.

9. Klinikai i$naudojus 1¢3y limita numatyta sutartyje su teritorine ligoniy kasa, ir laikinai,

del 1¢3y trikumo, nesant galimybeés teikti tam tikra planinio gydymo paslauga, pacientai

uz ambulatorines specializuotas gydymo paslaugas moka pagal patvirtintg kainorastj.

Esant medicininéms indikacijoms, Klinika iSduoda apdraustiesiems privalomuoju

sveikatos draudimu tinkamai jformintg siuntima teikti jiems aukStesnio lygio ar kito

profilio sveikatos priczidros paslaugas. Siunciant pas specialistus, Seimos gydytojas savo



kompetencijos apimtyje istiria pacienta ir tik tada siuntia gydytojo specialisto

konsultacijai.

10. Asmens medicinos dokumentuose (ambulatoringje korteléje ir pan.) turi biti duomenys
apie pacientui suteiktas mokamas paslaugas (ju sarasas) ir nustatytos formos, pacicnto
sutikimas dél mokamy paslaugy teikimo”. Paslaugos pazymimos bel su%edamos i
teritoriniy ligoniy kasy informacing sistemg. ‘

11. Formoje, “paciento sutikimas (prasymas) dél mokamy paslaugy teikimo" nurogoma:

11.1. paciento paradu patvirtintas sutikimas (praSymas) dél mokamy paslaugy tcikimo;

11.2. suteiktos mokamos paslaugos pavadinimas ir jos teikimo pagrindas;

11.3. paslaugos apmokéjimo faktg patvirtinancio dokumento numeris ir data.

12. Apmokéjus uz paslaugas, pacientui iSduodamas mokéjimo uz paslaugas dokumentas
(kasos kvitas, kasos pajamy orderis, saskaita ir pan.), kuriame nurodoma paslaugos kaina,
teikimo data, paslaugos, uz kurig mokama pavadinimas.

13. Apmokeéjus uz paslauga, pacientas nukreipiamas pas sveikatos priezitros specialisty
atitinkamai paslaugai gauti.

14. Sumokétos lésos uz suteiktas mokamas paslaugas, nepriklausomai nuo suteiktos
paslaugos rezultato, néra grazinamos.

15. Dél objektyviy priezasCiy nesuteikus pageidaujamy mokamy paslaugy, uz paslaugas
sumokéti pinigai yra grazinami. Asmuo, pageidaujantis susigraZinti sumokétus pinigus,
Klinikos direktoriui privalo pateiki prasyma su Klinikos atsakingo uz pacienrq‘i mokamos
paslaugos suteikime darbuotojo raSytiniu patvirtinimu, jog Konkreti paslauga nebuvo
suteikta, bei dokumentg, patvirtinantj apmokejimo fakty (kasos kvita, kasos pajamy
orderj ar kt.).

16. Uz mokamy paslaugy teikimo procediry pazeidimus atsako Sias procediiras pazeidg
Klinikos darbuotojai.

17. Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasas bei atskiry mokamy paslaugy
sara8ai ir kainos tvirtinami bei kei¢iami Klinikos direktoriaus jsakymu. |

18. Pacientai susipazinti su Klinikai 13duota licencija gali Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieziiros veiklai tarnybos prie SAM internetiniame puslapyje adresu:

www.vaspvt.gov.lt/node/150




19. Pacientai pageidaujantys susipazinti su Klinikos sudaryta sutartimi su teritorinémis
ligoniy kasomis gali ja rasti Klinikos internetingje svetaingje adresu:

http://www.tilzesbpg.It/

VIl. PACIENTU TEISES KLINIKOJE

1. Teis¢ j sveikatos prieZitira

1.1.  Klinikoje pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amZiaus, rases, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry.

1.2.  Pacientams turi biiti suteikta kvalifikuota sveikatos priezilira. Gydytojai ir slaugos
darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatumg. Pacientai turi teis¢ buti gydomi taip,
kad j jy diagnoze, gydyma ir slaugg biity zilirima pagarbiai.

1.3.  Jeigu Klinikoje ribotos gydymo galimybés neleidZia visiems pacientams suteikti tuo
paéiu metu vienoda gydyma, gydytojo pasirinktas gydymas turi buti mpdicini§kai
pagristas ir nediskriminuojantis kity pacienty.

1.4.  Prie$ siundiant pacienta j kita sveikatos priezifiros jstaigg, pacientui turi bati iSsamiai
paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas.

1.5.  Pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminan¢ios priemonés, kad
jie nekentéty deél savo sveikatos sutrikimuy.

1.6.  Pacientai turi teis¢ biti priziirimi ir numirti pagarboje.

2. Teisé j sveikatos prieZiliros pricinamumg

2.1.  Paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos priezitira (pagalba), kompensuojama i
valstybés ar savivaldybiy biudZety, nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés
aktai.

2.2.  Bitinoji medicinos pagalba pacientui suteikiama neatidéliotinai

2.3, Teise¢ | kitos risies sveikatos priezitirg nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir
teisés aktai.

3. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja

3.1.  Pacientas turi teis¢ pasirinkti Klinikoje dirbantj gydytoja ir slaugos darbuotoja.

3.2, Siteisé gali biiti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir
teisés akty nustatyta tvarka.

4. Teisé j informacija



4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

4.7.

Pacientas turi teise reikalauti ir gauti informacijg apie Klinikoje teikiamas sveikatos
priezitiros paslaugas, ju kainas bei galimybes jomis pasinaudoti.
Pacientui turi biiti pateiktas jj gydandio gydytojo ir slaugos specialisto vardas,

pavardé, pareigos ir informacija apic kvalifikacijg.

Pacientas informuojamas (pasiraSytinai) apie Klinikos vidaus tvarkos taisyklese
nustatytas paciento teises, pareigas. |

Pacientui suprantamu biidu ir forma privalo biti paaiSkinta apie jo sveika‘nos biikle,
ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, diagnostikos ir gydymo m%etodus. Ju
galimas pasekmes ir gydymo prognoz¢. Pacientas turi teisg leisti arba atsisaléyti taikyti
siilomus diagnostikos ir gydymo metodus.

Minétos informacijos pacientui galima nepranesti tik tais atvejais, jeigu praneSimas
biity aidki prielaida rimtai Zalai pacientui atsirasti (pakenkty paciento sveikataj ir sukelty
pavojy jo gyvybei). Tokiais atvejais visa numatyta informacija pateikiam;ﬂ paciento
atstovui, kas prilygsta informacijos pateikimui pacientui. Pacientui minétos informacijos
Klinika neprane$a ir tuo atveju, jei pacientas atsisako informacijos. Si informacija
pateikiama pacientui i$ karto, kai 18nyksta pavojus, kad jos pranesimas paqie11mi gali
salygoti minéty Zala.

Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo IéSomis biity padarytos jo ambulatorines kortelés ar
kity medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sprendimg neiSduoti pacientui | medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neidduoti medicinos dokumenty
priemima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Pacientas | rémkas savo
ligos istorijos gauti negali ir jokiy i8im¢iy netaikoma nei skubiu, nei kitu atveju.
Pacientas nuosavybeés teisés | ambulatoring kortelg neturi. 3

Sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiékin‘!i pacientui
jirady jo medicinos dokumentuose prasmg¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas,
netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze.
gydymu ar slauga, sveikatos prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi idtaisyti,
papildyti; uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento
gincg dél jrady jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,

panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia Klinikos vadovas.
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4.8.  Pacientas turi teise suZinoti kito specialisto nuomong¢ apie savo sveikatos bikle ir
siilomg gydyma bei diagnozeg.
4.9.  Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais

ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiliros jstatymas.

5. Informacijos apie pacientg teikimo terminai. |

5.1.  Zodiné informacija pacientui suteikiama — gydytojo priémimo metu; i

5.2. RaSytin¢ informacija suteikiama ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo
paslaugos apmokéjimo (lésy gavimo Klinikoje) dienos, jei informacija teikiama
nemokamai, per 10 (desimt) darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos:

5.3. Radytiné informacija pagal praSymus su nuoroda ,skubos tvarka™ suteikiama ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo paslaugos apmokejimo (1é3y gavimo Klinikoje).
jei informacija teikiama nemokamai, per 3 (tris) darbo dienas nuo paklausimo gavimo
dienos;

5.4.  Paciento praymu asmens sveikatos istorijos kopijos padaromos ir iSduodamos ne
véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo paciento kreipimosi ir sumoké¢jimo uz
i3duodamus dokumentus dienos; |

5.5.  Tuo atveju, kai Klinika neturi praomos radytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja
rastu ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos.
Uz informacijos teikimg sumokétas nustatytas mokestis, grazinamas jj sumokéjusiam
asmeniui pateikus prasyma.

6. Teisé rinkti diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo

6.1.  Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali bat gydomi
arba jiems teikiama kokia kita sveikatos priczitira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas, o
nepilnameciams, kai yra jy atstovy sutikimas.

6.2.  Kai laikantis sveikatos prieZifiros normy yra galimybeé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supaZindintas su $iy metodiky ypatybemis ir ja+n turi biti
suteikta pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnameéius nuo 16 iki 18 mety,
pasirinkimas jforminamas rastu,

6.3. Uz nepilnamecius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo

biklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenkalir pasiraso
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1
jy atstovai. Jei yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento iki 16 mety ir jo akstovq, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas |
nepilnamecdio interesus.

6.4.  Prie§ praSant sutikimo gydymui, pacientui (jo atstovui) iaiSkinami intervencijos j
paciento sveikata tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai. Apie visas suteiktasjsveikatos
priezitiros paslaugas turi buti jradyta | paciento medicinos dokumentus. Suti?(imas del
paslaugy, del kuriy nesudaryta sveikatos priezilros paslaugy sutartis, patvirtinamas
paciento (jo atstovo) paraSu medicininiuose dokumentuose.

6.5.  Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis.

6.6.  Kai néra nustatyta tvarka idreikstos paciento (jo atstovo) valios, slauga, diagnostika ir
gydymas gali biiti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali
grésme paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei.

6.7.  Teikiant biitingja (pirmaja arba skubiajg) medicinos pagalba pacientui, kuris dél
amziaus ar sveikatos biiklés negali tinkamai iSreik$ti savo valios, yra bitinas paciento
atstovo sutikimas. Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja, kai sprendziamas sutiki£110 gydyti
klausimas. Pagalba gali biiti teikiama be atstovo sutikimo, jeigu jo néra arb? sutikimo
negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o medicinos pagalbos
suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tal paZymima paciento ﬁedicinos
dokumentuose.

6.8.  Jeigu paciento, kuris dél amZiaus ar sveikatos negali i§reiksti savo valios, atstovas
atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos sutetkimas
atitinka paciento interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy
konsiliumo, Klinikos medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto
sutikimas. Gydytojy konsiliumas sudaromas gydan¢io gydytojo prasymu. | Medicinos
etikos komisija ar Lietuvos bioetikos komiteta gali kreiptis Klinikos administracija ar
gydantis gydytojas. Psichikos ligonio gydymo ypatumus nustato Lietuvos Respublikos
psichikos sveikatos prieziliros jstatymas. Visais atvejais pacientas, kiek 3jmanoma.
dalyvauja duodamas sutikimg gydyti.

7. Teisé skystis

7.1. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento teisés, pacientas (jo ats‘tovas) turi

teisg skystis.



7.2.  Skundy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka pateikta Ginéy ir konflikty tarp Klinikos ir
pacienty sprendimo tvarkoje.

8. Teisé j zalos atlyginima

|

8.1.  Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento iilaikomas arba jo mititics diena
turéjo teise gauti i$ jo iSlaikyma (nepilnamediai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, Tedarbingi
tévai (jtéviai) ar kiti faktiniai nedarbingi i8laikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas,
gimgs po jo mirties, turi teisg | turtinés ir neturtings Zalos, atsiradusios dé] paciento
sveikatai padarytos zalos (toliau — Zzala), atlyginimg. Teis¢ | neturtinés Zalos atlyginimg
taip pat turi mirusio paciento darbingi tévai (jtéviai) ir pilnameciai vaikai (jvaikiai),
kuriuos su pacientu siejo ypa¢ artimas ir glaudus ry8ys. Dél mirusio paciento: ir jo tévy
bei pilnameciy vaiky rydio artimumo ir glaudumo sprendzia Pacienty sveikatai padarytos
zalos nustatymo komisija (toliau — Komisija) pagal mirusio paciento tévy i(itéviq) Ir
pilnamec¢iy vaiky (jvaikiy) ar jy atstovo pateiktus duomenis, patvirtinanéius paciento ir jo
tevy bei pilnameciy vaiky ypa¢ artimg ir glaudy ry§j (atsizvelgiant | bendravimo
intensyvuma ir riipinimosi vienas kitu pobiidj).

8.2.  Zalos atlyginimo salygas ir tvarky nustato Lictuvos Respublikos civilinis| kodeksas,
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatal atlyginimo jstatymas ir kiti norminiai teisés aktai.

9. Teisé nezinoti

9.1.  Pacientui informacija apie jo sveikatos biiklg, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoz¢ neturi biiti pateikta prie§ jo valig.
Paciento, jskaitant nepilnamedius nuo 16 iki 18 mety, valia turi biti aiékia% pareiksta
sveikatos prieZiliros paslaugy sutartyje ar patvirtinta paciento para$u medicininiuose
dokumentuose. |

9.2.  Sios nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy galima isvengti pateikus
informacija paciento $eimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie in:l'ormacijos
pateikimg pacientui prie§ jo valig pazymima paciento medicinos dokumentuose,

10. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas
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10.1.  Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie gyvenimo 1faktus gali
biiti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti lﬁgq, gydyti
ar slaugyti.

10.2.  Duomenys apic paciento buvimg Klinikoje, jo sveikatos biiklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi | Lietuvos Rcspublikos‘ sveikatos
apsaugos ministerijos nustatytos formos ir rG8iy paciento medicinos dokumentus.
Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biiti uztikrinama paciento
privataus gyvenimo apsauga.

10.3. Visa informacija apie paciento buvima Klinikoje, gydyma, sveikatos bikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobilidzio informacija apie pajcientq turi
buti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios konfidencialios
informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Kiti norminiai
teisés aktai.

10.4.  Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikta
asmenims, liesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertiz¢ tais atvejais ir tik tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.
Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacijf; gali bt
suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teisg
gauti konfidencialig informacija apie pacienta pries jo valig. Konfidenciali informacija
Siems asmenims gali bdti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir lj"cikalingos
informacijos apimtis.

10.5. Kai pacientas yra praradgs samong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali
bti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnamec¢iams vaikams tik tais atvejais ir tick, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti.

10.6. Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipaZinti su nepilnameéio paciento
medicinos dokumentais, jeigu tai neprieftarauja 3io jstatymo reikala‘%imams ir

nepilnamecio paciento interesams. |
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10.7. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi bati paieidiiamo* paciento
asmens privatumas, Pacienty medicinos dokumentuose esancios informacijos
panaudojimo tvarkg mokslo tikslams nustato Lietuvos Respublikos biodeicininiq
tyrimy etikos jstatymas, o $ios informacijos panaudojimo mokymo reikalaﬁqs tvarkg
nustato Vyriausybé arba jos jgaliota institucija.

10.8. Uztikrinant paciento teis¢ | privataus gyvenimo nelieCiamuma, ]turi biiti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz vtuomenés
interesus. Uz neteiséty  konfidencialios informacijos apie pacienta rinkimg bei
panaudojimg atsakoma teisés akty nustatyta tvarka. Be turtinés zalos, pacientui taip pat
atlyginama ir neturting zala.

10.9. Pacientas turi teis¢ | anoniming (neatskleidZiant asmens tapatybés) sveikatos
prieziirg pagal 2010 m. kovo 4 d. SAM jsakyma Nr. V-178 ,Dél sveikatos prieziliros
paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarkos apraso patvirtinimo®.

11. Paciento teisé gauti nuotolines sveikatos prieziiiros (NSP) paslaugas.

11.1. ,NSP paslaugos paskirtis — skirti pacientui pakartotinius tyrimus, t¢st? vaistiniy
preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo iSlaidos
kompensuojamos PSDF biudZeto 1¢8omis) (toliau — vaistai ir MPP) skyrima™.

11.2.  Pacientas gali gauti NSP paslaugg tik tada. kai pasirao Khinikos vadovo patvirtintg
sutikimo NSP paslaugai gauti forma.

11.3. NSP paslaugos teikiamos informacineémis ir elektroniniy rydiy technologijomis,
kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj (pvz. paciento nurodytu telefono numeriu
arba kitais paciento nurodytais biidais ir adresais (pvz. socialiniais tinklais, Slq‘ype, Virbe
ir kt.)).

I1.4. Del NSP paslaugy gavimo pacientas ar jo atstovas pagal jstatyma arba pavedima
(toliau —atstovas) turi kreiptis j Klinikos registratiirg. \

11.5.  Jei pacientas kreipiasi dél NSP paslaugy j registratiira, medicinos registratoré :

11.5.1. identifikuoja pacienta pagal nustatyty tvarka;

11.5.2. patikslina paciento kontaktinius duomenis;

11.5.3. registruoja pacienta NSP paslaugai gauti Klinikos informacingje sistemoje |

artimiausig, Seimos gydytojo, prie kurio yra prisira¢s teisés akty nustatyta tvarka

\
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NSP paslaugai teikti skirtg laisvg registracijos viet. Ir informuoja pacientg ar jo
atstova, kada su juo susisieks Seimos gydytojo komandos narys.

11.6. Seimos gydytojo komandos narys nurodytu NSP paslaugos teikimo laiku skambina
pacientui ar jo atstovui Klinikos informacingje sistemoje nurodytu kontaktiniu telefono
numeriu.

[1.7. NSP paslaugg suteikti gali bet kuris 3eimos gydytojo, pric kurio yra prisirTéqs teises
akty nustatyta tvarka, komandos narvs (Seimos gydytojas, vidaus ligy gydytqﬁas, vaiky
ligy gydytojas, akuderj ginckologas, chirurgas, bendrosios praktikos slaugytojas,
bendruomenés slaugytojas, akuseris).

11.8. Prie§ pradédamas teikti NSP paslaugas pacientui, $eimos gydytojo komandos narys
identifikuoja pacienta pagal paciento, norin¢io gauti NSP paslauga, identifikavimo
tvarka.

11.9. Pacientas identifikuojamas: |

11.9.1. Pagal skambinanciojo telefono numerj - kuris nurodytas paciento (arba j}lo atstovo)
pasiraSytame prasyme dél NPS paslaugos teikimo telefonu;

11.9.2. Pagal skambinaniojo teisingus atsakymus i jam uzduotus klausimus apie pacienta,
kai pacientas pasirade¢s praSyma dél NPS paslaugos teikimo identifikuojant pagal
klausimus. Seimos gydytojo komandos narys arba medicinos registratoré isklausiusi
paciento ar jo atstovo pageidavimg gauti NSP paslauga, uzduoda skambinanéiajam
klausimus leidziancius tinkamai identifikuoti pacienta: pacientas (ar jo atstovas) turi
nurodyti: paciento vardg pavardg ir/arba gimimo data ir/arba adresy ir/arba telefono
numerj ir/arba asmens kodo vieng i paskutiniy 4-skaitmeny.

11.10. Pradédamas teikti NSP paslauga, Seimos gydytojo komandos narys pirmiausia
i8siaiSkina subjektyvia paciento sveikatos bikle (remdamasis paciento ar jo atstovo
suteiktais duomenimis) ir sprendzia dél tolesnio paslaugos teikimo:

11.10.1. Seimos gydytojo komandos nariui suteikus NSP paslauga, formojﬁ Nr. 025/a
nurodoma NSP paslaugos suteikimo data, laikas, naudotos informacinés ir rysiy
technologijos, paciento kreipimosi priezastis, subjektyvi paciento sveikatos biklé
(arba gali bati nurodomas su NSP paslaugos teikimu susijusios skaitmeninés

medziagos atsekamumas) ir suteikta paslauga:
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10.2. Seimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti

(negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikati; tikrumu,
praSoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, ieimo% gydytojo
komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos biiklés be apiiﬁrosl prasoma
paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks¢iau nevartojo, ir pan.), pacientas%‘ turi biti
registruojamas | konsultacijg jprastine tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP paslaugg

pacientul prieZastj jraSoma formoje Nr, 025/a .

1. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, gali: |

N i 18 Testi anksciau paskirty vaisty ar MPP skyrima, i§ra§ydamas 1‘f:ceptag1 LR SAM
2002 m. kovo 8 d. jsakymo Nr. 112 nustatyta tvarka; !

J1L2. Vaikams receptg iSradyti gali ne ilgiau kaip 1 ménesio laikotarpiui.

% & (%8 Jei paciento bukl¢ stabili, skirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti pacientui ar
jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaisty ar MPP
vartojima. |

12, Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uz informacinémis ar clcktronﬂnio ry$io

technologijomis pateikty duomeny apie paciento sveikatos bukle teisinguma. |

\
\
VIII. PACIENTU PAREIGOS |
Atvykti | Klinikg registracijos dokumente (talone) nurodytu laiku. 3
Uzsiregistravus planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau neéalimi
atvykti nustatytu laiku, apie tai informuoti Klinikg ne véliau kaip pries dvideéirﬂ)t keturias
valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. |

Laiku susimoketi uz suteiktas mokamas paslaugas.

Pagarbiai elgtis personalo ir kity pacienty ar lankytoju atzvilgiu.

Klinikoje netriukSmauti, nertikyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, narkotiky.
Laikytis asmens higienos reikalavimy.

Vykdyti gydytojo nurodymus dél ligos (-y) gydymo ir profilaktikos.
Pateikti, gydytojui prasant, reikiamus duomenis apie ligos diagnoze, atliktus tyrimus,
taikant gydyma. 1
Informuoti gydytojus, kurie teiks sveikatos prieZifiros (pagalbos) paslaugas a})ie turimag

ypac pavojingy uzkreé¢iamyjy ligy infekeija.
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10. Informuoti gydytoja apie sveikatos biiklés pasikeitimus gydymo metu, gydymo metody
. \
ne toleravima. ‘

I'1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Klinikos vidaTs tvarkos

taisyklemis, kitais Klinikos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas rareigas.

13. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty

12. Laikytis 3iy vidaus tvarkos taisykliy reikalavimuy.

sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros Faslaugas,

sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty

pavojus paciento gyvybei. 1

14. Pacientas privalo rlpintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Klinikos specialistais ir darbuotojais.

15. Pacientas privalo tausoti bendrojo naudojimo Klinikos turtg. Uz jo sugaid‘inima; ar

sunaikinimg pacientas atsako Lictuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka,

IX.  PASLAUGU NAMUOSE TEIKIMO ORGANIZAVIMO TVARKA

1. Paslaugas namuose teikia §eimos gydytojo komandos nariai. |

2. Paslaugos namuose teikiamos:

2.1.  naujagimiams, gavus informacija apie jy iSvykimg i§ gimdymo namy ir z}‘tvykima }
namus, jei jy namuose neaplanke slaugytojas ar akuSeris, Vaiky sveikatos, tikrinimo
tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 x%l. geguzes
31 d. jsakymu Nr. 301 ,Del profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos fprieiiﬁros
jstaigose™, nustatyta tvarka;

2.2, sergantiems vaikams iki | mety amZiaus;

ro
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vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis:

2.4, asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
\

nuolatinés slaugos poreikis;
2.5.  pacientams, kuriems Gmiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai judéti);
|

2.6.  pacientams, kuriems kar¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

2.7.  pacientams, kuriems pakilo aukStesné kaip 38,5 * C temperatiira ir kurios neveikia

temperatlirg mazinantys vaistai.
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3. Sprendimg dél paslaugy namuose teikimo reikalingumo $io skyriaus 2 punkte

nenurodytais atvejais priima pacienta gydantis $eimos gydytojas arba v]aiku ligy

|

4. Jeigu paciento skundai ir biiklé neatitinka isvardinty indikacijy Seimos gydytojo vizitui

gydytojas arba vidaus ligy gydytojas arba gydytojas chirurgas.

namus, o pacientas nesutinka atvykti j Klinika Seimos gydytojas privalo suiisiekti su

pacientu telefonu ir aptarti jo biiklg. Jeigu Seimos gydytojas, jvertings paciento bikle ir

skundus nusprendZia nevykti pas pacienta, o pacientas atsisako atvykti j KliniLz} Seimos
gydytojas padaro atitinkamus jrafus asmens sveikatos istorijoje ir informuoja
administracijos vadova apie atvejj. Administracijos vadovas uzregistruoja jvykj

neatitik¢iy registravimo Zurnale. i

5. Kviegiant gydytoja | namus nepilnameéiam vaikui, namuose turi biti jo tévai arba
glob¢jai. |

6. Bendrosios praktikos slaugytojas, akuderis, bendruomenés slaugytojas pas pris%iraéiusius
prie Klinikos pacientus j namus vyksta, kai: 1

6.1.  vykstama pas naujagimj gavus informacija apic jo i§vykima i gimdymo namy ir
atvykimg j namus, jei jo namuose neaplanké slaugytojas ar akueris; !

6.2.  vykdomos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros skat;inamosios
programos ir kitos i8 PSDF biudzeto apmokamos paslaugos pagal TLK 110menkgatﬁra.

7. Gripo epidemijos metu paslaugos namuose teikiamos vadovaujantis ‘ Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. lapkricio 26 d. isakymu Nr. V-962
~Del pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezifiros paslaugas teikiandiy jstaigy
darbo organizavimo gripo epidemijos laikotarpiu®. T

8. ISkvietimg j namus galima uZregistruoti atvykus j Klinikos registratiirg arba pas:‘kambinus
telefonu darbo dienomis nuo 8.00 iki 12.00 val. ‘

9. Sveikatos priezitiros paslaugos namuose prie Klinikos neprisiraiusiems pacientams
teikiamos Klinikos direktoriaus nustatyta tvarka. Uz suteiktas paslaugas namuose prie
Klinikos neprisirasiusiems pacientams apmokama teisés akty nustatyta tvarka.

10. Planine tvarka pacientus (planiniai vizitai pas naujagimius ir nejgaliuosius) namuose

\
lanko Seimos gydytojas, bendrosios praktikos slaugytojas. Lankymo namuose data ir

laikg specialistai nusistato patys.
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4.1.
4.2,
4.3.
4.4.
4.5.

5.

PACIENTO SIUNTIMO GYDYMUI | AMBULATORINES IR STA(HOﬁARINES
PAGALBOS GYDYMO |STAIGA TVARKA

Gydytojas, jtargs arba nustates paciento sveikatos sutrikimg ar sunkia sveisztos biklg,

skubiai siuncia pacienta j atitinkamo lygmens asmens sveikatos priezifiros jstaiga, kuri

teikia reikalingas stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas. Teikiant skubig

pagalbg vaikui, jis siunCiamas | atitinkamo lygmens asmens sveikatos pricziiiros jstaiga,

teikiancig reikiamas stacionarines asmens sveikatos priezifiros paslaugas.

Gydytojas, jtargs arba nustatgs tam tikra paciento sveikatos sutrikimg ar biiklg, planine

tvarka siunia pacientg ] atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieZifiros is‘taigq. kuri

teikia reikalingas stacionarines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas.

Siuntimas - tai gydytojo kreipimasis | kitg gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dél paciento

sveikatos biiklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo takti}m? (pradeti,

pratesti, pakeisti ar nutraukti pradeta gydyma) ar darbingumo.

Siuntimas i8duodamas ne pagal paciento nora o pagal poreikj. Pacieq‘tas, esant

indikacijoms (sprendzia gydantis gydytojas suderings su pacientu), siunéiamas%uipildiius

siuntimg (forma E 027/a, o tais atvejais kai neveikia ESPBI IS £-027/a):

1 stacionara (ligoning);

specialisto konsultacijai;

| kitas gydymo jstaigas; |

| sanatorijas ir reabilitacinio gydymo jstaigas; \

1 slaugos ir palaikomojo gydymo jstaigas.
Gydytojai darbe vadovaujasi Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministr*) nustatyta
pacienty siuntimo | atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziiiros iétaigas del
stacionariniy skubiy ir/ arba planiniy asmens sveikatos priezitros paslaugq tvarkos
apraSu ir Klinikos direktoriaus patvirtintu “Siuntimy j kitas asmens svcikatos; priezifiros
istaigas i8davimo tvarkos aprasu’.

Siuntimg ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos priezidiros paslaLgoms turi
teis¢ 15duoti Seimos gydytojas ar gydytojas specialistas, o brangiesiems I}%rimams ir
procediroms, apmokamiems 15 PSDF biudzeto 1&3y - tik gydytojas specialistas, teikiantis

antrinio ar tretinio lygio asmens sveikatos priezitiros paslaugas.
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7. Apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, turintiems gydytojo | siuntima,
ambulatorinés antrinio ar tretinio lygio gydymo paslaugos sutartis su ligoniy kasa
sudariusiose jstaigose yra teikiamos nemokamai.

8. Siuntimas neprivalomas kreipiantis dél skubios medicininés pagalbos arba kai numatytas
ilgalaikis paciento steb&jimas, siuntimo nereikia ir kreipiantis 1| gydytoja

dermatovenerologa.

XI.  KLINIKOS TEISES IR PAREIGOS

1. Klinika privalo:

1.1.  uztikrinti bitingja medicinos pagalba;

1.2.  jgyvendinti bitingsias visuomenés sveikatos prieziliros priemones pagal sveikatos
apsaugos ministro patvirtinta sarasy; ‘

1.3.  teikti tik tas asmens sveikatos priczitros paslaugas, kurios nurodyto:s Klinikai
isduotoje licencijoje;

1.4, pildyti ir saugoti pacienty ligos istorijas, ambulatorines korteles bei teikti informacija
apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms sveikatos apsaugas ministro

nustatyta tvarka,

1.5.  uztikrinti lygias pacienty teises | teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas;

1.6.  saugoti paciento medicining paslaptj, i8skyrus atvejus, kai Klinika priva{lo pateikti
informacija apie pacienta arba kai pacientas duoda sutikima skelbti informadiﬁ apie jo
sveikatos biikle; |

1.7 informuoti Sveikatos apsaugos ministerija, savo steigéjus ar sa\'illénkus apie
Klinikoje jvykusius vidaus infekcijy atvejus ir protriikius, kitus Zalos pacientL sveikatai
padarymo atvejus;

1.8.  teikti nemokamas planinés sveikatos prieZiliros paslaugas, jsitikinus, kaq pacientas
turi teis¢ tokias paslaugas gauti; \

1.9, teisés akty nustatytais atvejais teikti informacijg apie teikiamas asmens sveikatos
priezifiros paslaugas;

1.10.  uztikrinti nepertraukiama (visomis dienomis iStisg parg) pirminés ambulatorings

asmens sveikatos prieZiliros paslaugy (i3skyrus pirminés ambulatorinés| psichikos
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sveikatos ir odontologijos prieziiros paslaugas) teikimg sveikatos apsaugos ministro

nustatyta tvarka;

1.11. naudoti, instaliuoti ir priZidiréti medicinos priemones vadovaujantis gamintojo su
medicinos priemonémis pateikiama informacija ir laikantis sveikatos apsaugas ministro
nustatyty reikalavimy; |

1.12. sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka registruoti ir teikti infonﬁacijq apie
naudojamas medicinos priemones ir sveikatos prieziiros technologijas, sufijusias su
medicinos priemonémis; |

1.13.  sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka registruoti ir teikti intbm%acijq apie
incidentus, susijusius su medicinos priemonémis;

1.14. suzinojus, kad medicinos priemonés neatitinka sveikalos apsaugos ministr? nustatyty
reikalavimy ar gali kenkti pacienty, medicinos priemoniy naudotojy saugai.;, nutraukti
medicinos priemoniy naudojimg ir (ar) imtis reikiamy veiksmy keliamam pavojui
pasalinti, taip pat apie tai informuoti sveikatos apsaugos ministro jgaliotq}‘institucijq,
atsakinga uz medicinos priemones;

1.15. pasiiilyti pacientui artimiausia objektyviai jmanoma asmens sveikatos prieZiliros
paslaugos suteikimo datg ir laika ir registruoti visus pacientus jy kreipimosw‘i 1 Klinika
momentu, neribojant registravimosi terminy, sveikatos apsaugos ministro nustatyta

1
tvarka. ‘

t

Klinika garantuoja, kad asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikia specialistai, turintys
licencijas atitinkamai veiklai, kurie vadovaujasi teisés akty nustatytais 3iy paslaugu
teikimo reikalavimais ir jy teikimo metodikomis.

3. Klinikoje dirbantis specialistas uZ padarytas klaidas, aplaidumg netinkamg jzﬁm priskirty
funkcijy atlikima ar bioetikos reikalavimy pazeidima, taip pat uz kompclcncijﬁ‘)s vir§ijima

atsako Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka. \
|
|

XII. PACIENTO SUTIKIMAI JU ATSISAKYMAS. PASLAUGVY TEIKII\%IAS BE
PACIENTO SUTIKITMO. |
I. Laikoma, kad savanoriSkai | Klinikg dél ambulatorines sveikatos prieziiros atvykes arba
I namus sveikatos prieziliros specialista iSkvietgs pacientas yra infonﬂnuota% Ir sutinka,

kad Klinikos sveikatos prieziliros specialistas ji apziliréty jvertinty jo sveikatos biiklg,

211825




[

3.
3.1

3.2

3.3.
34

$.5.

paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediras, jei Klinika yra uztikninusi, kad
visa biitina informacija pacientui buty suteikta (prieinama) jo buvimo ar |ankymosi

Klinikoje metu, o Klinikos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius su

Sia informacija.
Visais atvejais pacientas, kick jmanoma, dalyvauja duodamas sutikimg gydyti, Pacientas
bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis.

Klinikos darbuotojy pacientui suteikiama ir suprantamai paai$kinama informacija apie:

teikiamy mokamuy, i§ dalies mokamy paslaugy teikimo salygas, kainas ir\galimybes

jomis pasinaudoti;

teikiamy nemokamy paslaugy teikimo salygas ir galimybes jomis pasinaud?ti;

siuntimo | kitas sveikatos prieziliros jstaigas tvarka; ‘

Khnikos vidaus tvarkos taisykles; |
sveikatos priczitiros paslaugas teikianiy specialisty profesing kva]iﬁkacijz;l, galimybe

rinktis sveikatos prieziliros specialista;

Nepilnameciui pacientui iki 16 mety sveikatos prieziliros paslaugos Klinikoje teikiamos

tik su jo atstovy pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globgjai, riipintojai) sutikimu, idskyrus

bilitinosios pagalbos atvejus.

Kai pacientas yra tokios sveikatos biklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo

gydytis ir del diagnostikos bei gydymo metodiky pasirinkimo, kiek | jmanoma,

nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama ] jo anksCiau raStu pareikstg valia,
Pagalba gali bati teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti
latku, arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus. Apie tai paZymima paciento ligos istorijoje. |

Jeigu paciento, kuris dél amZiaus ar sveikatos biiklés negali iSreik$ti savo valios, atstovas
atsisako duoti sutikimg gydymui, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas
atitinka paciento interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy komisijos
sutikimas.
Pacientui davus sutikimag teikti sveikatos prieziliros paslaugas, o véliau| atsisakius
konkretiy diagnostikos; irfar gydomuyjy veiksmy ir/far sveikatos prieziliros paslaugy

teikimo bendrai, paciento valig (sprendimg) gydytojas jra3o | medicinos dokumentus. Sj

irasg pasiraso pacientas (arba jo jstatyminis atstovas).



8.

X1l GINCU IR KONFLIKTU TARP KLINIKOS IR PACIENTU SPREN

o)

Kal néra nustatyta tvarka idreik$tos paciento (jo atstovo) valios, diagnostika il gydymas
paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybel.

gali blti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésme
IMO
TVARKA
Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teisg¢ pateikti skundg Klinikos
direktoriui, laikydamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos mrinio‘ir formos
reikalavimuy. |
Skundg pateikti gali pacientas arba jo teisétas atstovas. Nagrinejami tie skundai, kurie yra
paciento pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta irduomenys
ry§iui palaikyti, i8déstyta skundo esme. Jeigu skunda patcikia pacientg atstovas,
nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima ‘liudijanlis
dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Siame punktT nurodyty
reikalavimy neatitinkantys skundai grgzinami pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.
Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumenta., Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro af pacientui
atstovaujan¢io advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybg ir
atstovavimg liudijantj dokumentg.
Pacientas turi teis¢ parcik3t skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne veéliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienol«s.
I pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ T\'rciplis tik
nepatenkinti skundy nagrinejimu Klinikoje. ‘
Klinika, gavusi paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir rastu praneétﬁ pacientui
nagringjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 (dvidesimt) darbo dieny.
Kai paciento skundas yra susij¢s su informacijos apie pacientg, kuri yra koLﬁdenciali,

nagringjimu, tokios informacijos pateikimas Klinikos civiling atsakomybe apdraudusiai

draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda, yra teisétas ir pagrjstas.
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X1V,

Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos

konfidencialuma.

Pacienty skundus nagringjanciy valstybés institucijy sprendimus pacientai| turi teiseg

apskysti jstatymy nustatyta tvarka.

Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU IR KITU NORMINIY
TEISES AKTU NUOSTATOS

Pacientui Klinikoje teikiamos tik saugios sveikatos prieZiiros paslaugos. |
Klinikoje naudojamos tik tos sveikatos priezitiros technologijos, kurios yra nustatyta
tvarka aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje, i§skyruﬁ istatymuy
numatytus atvejus. |

Klinikos darbuotojai gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.
Darby saugai uZtikrinti darbo victoje ir Klinikos patalpose privaloma laikytis darby
saugos, priegaisrinés ir elektros saugos reikalavimy, vadovautis Lietuvos RTspublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kitais teisés aktais, susijusiais su darby sauga,
pareiginems instrukcijomis ir procediiry atlikimo taisyklémis, direktoriaus Isakymais.
Darbuotojai  privalo susipazinti (pasira$ytinai) su saugos darbe nonTatyviniais
dokumentais, dalyvauti periodiniuose instruktazuose.
Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi Klinikos darbuotojai.

Uz saugos darbe normatyviniy dokumenty (su kuriais supazindinti) reikalavimy
nesilaikymg darbuotojai atsako pagal Lietuvos Respublikos Istatymus. ‘
Klinikos pacientai ir lankytojai privalo atsargiai elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu, apic
ivykusj nelaimingg atsitikimg Klinikoje nedelsiant informuoti darbuotojus.
Uz saugaus darbo Klinikoje uztikrinima atsakingas direktorius ar jgaliotas asmuo

darbuotojy saugai ir sveikatai. \
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XV. PACIENTU TURIMU DIRBINIY I8 BRANGIUJU METALVU, BRAI‘L'GIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA
Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangs protezai ir pinigai Klinikoje

saugojimui nepriimami ir Klinika uz juos neatsako.

\

\

\

XVI. VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU TAIKYMAS }

Sios Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos. |

Visi darbuotojai turi biiti supazindinami su §iomis Taisyklémis pasira$ytinai. \
Su Siomis Taisyklémis galima susipazinti skelbimy lentose, Klinikos interneto svetaingje

adresu http://www tilzesbpe v,

Sios Taisyklés galioja Klinikos skyriuose adresu: Tilzés g. 67, Siauliai,

251825



